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PRESENTACION

La Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del Maipo entiende que la seguridad de sus
estudiantes constituye una responsabilidad permanente de toda la comunidad educativa.

Los eventos naturales, como los sismos o terremotos, forman parte de la realidad de nuestro paisy
pueden ocurrir en cualquier momento, sin previo aviso. Frente a ello, la mejor herramienta para
proteger a nuestros estudiantes no es la improvisacién, sino la preparacién anticipada, el
conocimiento de los procedimientos y la actuacion coordinada de quienes integran el
establecimiento.

El presente Manual Operativo de Actuacidn frente a Sismo o Terremoto de Gran Magnitud ha sido
elaborado con el propdsito de establecer una forma comuin de actuar frente a este tipo de
emergencias, definiendo responsabilidades, procedimientos y criterios de actuacion que permitan
proteger la integridad fisica y emocional de los estudiantes y funcionarios.

Este documento forma parte del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y constituye una guia
practica para la toma de decisiones antes, durante y después de una emergencia sismica.

Mds que un documento normativo, este manual representa el compromiso institucional de la
Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del Maipo con la prevencion, la preparacion
permanente y el cuidado de quienes forman parte de nuestra comunidad educativa.

NUESTRA FORMA DE ENTENDER LA SEGURIDAD

En la Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del Maipo entendemos que la seguridad no
comienza cuando ocurre una emergencia. La seguridad se construye cada dia mediante la
planificacion, la capacitacion, el trabajo colaborativo y la preparacion permanente de toda la
comunidad educativa.

Creemos que ningun procedimiento serd efectivo si quienes deben aplicarlo no lo conocen, no lo
comprenden o no lo han practicado previamente. Por esta razon, este manual ha sido disefiado
como una herramienta de trabajo y no como un documento destinado Unicamente al cumplimiento
de una exigencia administrativa.

Cada decisién incorporada en este manual responde a la realidad de nuestro establecimiento,
considerando la distribucidon de sus dependencias, las caracteristicas de nuestros estudiantes, la
organizacion de nuestros equipos de trabajo y la experiencia adquirida a través de los afios.

Nuestro propésito no es eliminar completamente el riesgo, sino reducir la incertidumbre frente a
una situacion de emergencia, favoreciendo respuestas oportunas, coordinadas y seguras.



La tranquilidad que los adultos sean capaces de transmitir durante una emergencia serd uno de los
principales factores de proteccion para nuestros estudiantes. En consecuencia, todos los
funcionarios deberan actuar con serenidad, liderazgo y compromiso, comprendiendo que cada
accién individual influye directamente en la seguridad de toda la comunidad educativa.

En nuestra escuela comprendemos que una emergencia no finaliza cuando cesa el movimiento
sismico. La responsabilidad institucional concluye Unicamente cuando el ultimo estudiante ha sido
entregado de forma segura a la persona autorizada para su retiro y el establecimiento ha verificado
gue todos sus integrantes se encuentran resguardados.

Por ello, este manual constituye un compromiso permanente con la mejora continua y debera ser
revisado, evaluado y actualizado periddicamente a partir de la experiencia obtenida en simulacros,
capacitaciones y situaciones reales de emergencia.

PRINCIPIO INSTITUCIONAL

"En una emergencia no improvisamos. Actuamos conforme a un procedimiento previamente
conocido, practicado y compartido por toda la comunidad educativa, porque la seguridad de
nuestros estudiantes comienza mucho antes de que ocurra una emergencia."

CAPITULOI
MARCO NORMATIVO
Articulo 1. Fundamentacion

El presente Manual Operativo forma parte integrante del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
de la Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del Maipo y establece los procedimientos
institucionales de actuacidn frente a un sismo o terremoto de gran magnitud.

Su contenido se fundamenta en la normativa vigente relacionada con la seguridad escolar, la gestion
del riesgo de desastres y la proteccién integral de niflos y nifias, promoviendo una respuesta
organizada y coherente con las caracteristicas propias del establecimiento.

Articulo 2. Normativa aplicable
Este Manual se sustenta, entre otras, en las siguientes disposiciones:
e Ley N.? 20.370, General de Educacién.
e Politica de Seguridad Escolar y Parvularia del Ministerio de Educacion.

e Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), promovido por el Ministerio de Educacién y el
Servicio Nacional de Prevenciéon y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).

e Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacién relativas a seguridad escolar
y resguardo de los estudiantes.



e Reglamento Interno de la Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del Maipo.

e Demas normativa vigente que resulte aplicable en materia de seguridad escolar y gestion
de emergencias.

Articulo 3. Interpretacion
Las disposiciones contenidas en este Manual deberan interpretarse siempre privilegiando:
e La proteccion de la vida y la integridad fisica de los estudiantes.
e Elinterés superior del nifio.
e La coordinacion institucional.
e La prevencion del riesgo.

e La mejora continua de los procedimientos.

CAPITULO II

OBIJETIVO, ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 4. Objetivo General

El presente Manual tiene por finalidad establecer un procedimiento institucional de actuacidn
frente a un sismo o terremoto de gran magnitud que permita proteger la integridad fisica y
emocional de los estudiantes y funcionarios de la Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del
Maipo, mediante una respuesta organizada, coordinada y previamente planificada.

Asimismo, busca establecer criterios claros para la toma de decisiones durante todas las etapas de
una emergencia, favoreciendo la continuidad de las acciones de proteccion hasta la reunificacion
segura de los estudiantes con sus familias.

Articulo 5. Objetivos Especificos
El presente Manual tiene los siguientes objetivos especificos:

a) Definir las responsabilidades que corresponden a cada integrante de la comunidad educativa
frente a una emergencia sismica.

b) Establecer procedimientos claros para la activacién, proteccién, evacuacion y reunificacion
familiar.

c) Favorecer respuestas oportunas y coordinadas, disminuyendo la improvisaciéon durante una
emergencia.



d) Promover una cultura preventiva basada en la preparacidon permanente, la capacitacion y la
realizacién periddica de simulacros.

e) Fortalecer la seguridad de la comunidad educativa mediante la mejora continua de los
procedimientos institucionales.

Articulo 6. Alcance

Las disposiciones contenidas en este Manual seran aplicables a todas las personas que se
encuentren al interior del establecimiento al momento de producirse una emergencia sismica de
gran magnitud, incluyendo:

e Equipo Directivo.

e Educadoras de Parvulos.

e Asistentes de aula.

e Fonoaudidlogos(as).

e Personal administrativo.

e Personal de apoyo.

e Conductor del transporte escolar.

e Estudiantes.

e Apoderados que se encuentren dentro del establecimiento.

e Visitas, proveedores u otras personas que circunstancialmente permanezcan en las
dependencias de la escuela.

Asimismo, el presente Manual regulara las actuaciones que deberan desarrollar los apoderados
durante el proceso de reunificacion familiar.

Articulo 7. Ambito de aplicacién

El procedimiento descrito en este Manual serd aplicable cuando ocurra un sismo o terremoto cuya
intensidad haga necesaria la activacion de las medidas institucionales de proteccion.

Su aplicacidon comprendera las siguientes etapas:
e Preparacién permanente.
e Activacion del procedimiento.
e Proteccion durante el movimiento sismico.

e Evacuacion.



e Organizacidén en la zona de seguridad.
e Reunificacion familiar.
e Cierre de la emergencia.

e Evaluacion posterior.

Articulo 8. Definiciones
Para efectos del presente Manual se entendera por:
Coordinador de la Emergencia

Funcionario que asume la direccion general del procedimiento de acuerdo con la cadena de mando
institucional establecida en este Manual.

Emergencia

Situacion inesperada que pone en riesgo la seguridad de las personas y que requiere la adopcién
inmediata de medidas especiales de proteccion.

Sismo o Terremoto de Gran Magnitud

Movimiento sismico cuya intensidad hace necesario activar el presente Manual debido al riesgo que
representa para la comunidad educativa.

La activacién responderad a la evaluacion realizada por cualquier funcionario que perciba un nivel de
riesgo que justifique la aplicacién inmediata del procedimiento.

Zona de Seguridad

Espacio previamente determinado al interior del establecimiento destinado a resguardar
temporalmente a estudiantes y funcionarios una vez concluida la evacuacién.

Reunificacion Familiar

Proceso mediante el cual los estudiantes son entregados, de manera segura, controlada y
registrada, a las personas previamente autorizadas para efectuar su retiro.



Punto de Entrega

Lugar unico y oficialmente establecido para efectuar el retiro de estudiantes durante una
emergencia.

En la Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del Maipo, el Punto de Entrega correspondera al
portén de acceso utilizado habitualmente por el transporte escolar, el cual comunica directamente
el establecimiento con la via publica.

Cadena de Mando

Orden jerarquico previamente establecido que determina quién asume la coordinacion general de
la emergencia cuando la autoridad principal no pueda ejercer dicha funcion.

CAPITULO IlI
ORGANIZACION INSTITUCIONAL PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS
Articulo 9. Principio de organizacion

La respuesta frente a una emergencia deberd desarrollarse bajo una estructura de mando
claramente definida, permitiendo que cada funcionario conozca previamente sus responsabilidades
y actie de manera coordinada con el resto del equipo.

La organizacion institucional tiene por finalidad evitar la improvisacion, facilitar la toma de
decisiones y asegurar la continuidad del procedimiento aun cuando alguno de los responsables no
se encuentre presente.

Articulo 10. Cadena de mando
La coordinacidn general de la emergencia corresponderd al siguiente orden jerarquico:
1. Directora.
2. Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica.
3. Profesional presente de mayor jerarquia (Educadora de Parvulos o Fonoaudidlogo/a).
4. Asistente de aula responsable del grupo de estudiantes.

La ausencia de cualquiera de los cargos precedentes no suspenderd la aplicacién del presente
Manual.

Quien asuma la coordinacidon ejercerd todas las atribuciones necesarias para conducir el
procedimiento hasta el término de la emergencia o hasta que corresponda efectuar el relevo.



Articulo 11. Principios de actuacidon del personal
Durante toda la emergencia, los funcionarios deberan actuar conforme a los siguientes principios:
e Priorizar permanentemente la proteccion de los estudiantes.
e Mantener la calma y transmitir seguridad.
e Cumplir las responsabilidades previamente asignadas.
e Evitar acciones improvisadas.
e Mantener una comunicacién clara, breve y respetuosa.
e Colaborar con los demds funcionarios cuando la situacion lo requiera.

e Permanecer en sus funciones hasta el término del procedimiento o hasta recibir una
instruccion distinta del Coordinador de la Emergencia.

CAPITULO IlI
ORGANIZACION INSTITUCIONAL PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS
Articulo 12. Estructura Operativa de la Emergencia

La respuesta institucional frente a un sismo o terremoto de gran magnitud se desarrollard mediante
una estructura operativa previamente definida, cuya finalidad sera distribuir las responsabilidades
entre los funcionarios del establecimiento, evitando la improvisacién y favoreciendo una respuesta
organizada.

Cada funcién operativa debera ser conocida previamente por el personal y podra ser asumida por
otro funcionario cuando las circunstancias lo hagan necesario, respetando la cadena de mando
establecida en el presente Manual.

La organizacion operativa estara constituida por los siguientes roles:
e Coordinador General de la Emergencia.
e Coordinador de Evacuacion.
e Responsable de la Zona de Seguridad.
e Responsable del Punto de Reunificacién Familiar.
e Responsable del Registro de Entrega de Estudiantes.
e Responsable de Primeros Auxilios.

e Responsable del Transporte Escolar.



Las funciones descritas en este Manual corresponden a responsabilidades operativas y no
necesariamente a un cargo especifico, pudiendo ser asumidas por quien corresponda segun la
organizacion establecida para cada jornada.

Articulo 13. Coordinador General de la Emergencia
Objetivo del cargo

Dirigir y coordinar el desarrollo general del procedimiento institucional, adoptando las decisiones
necesarias para proteger a la comunidad educativa durante todas las etapas de la emergencia.

Funciones
Correspondera al Coordinador General:
e Declarar la activacién del procedimiento cuando corresponda.
e Supervisar el cumplimiento de las distintas etapas del Manual.
e Coordinar las acciones de los responsables operativos.
e Evaluar permanentemente las condiciones de seguridad del establecimiento.
e Autorizar el inicio del proceso de reunificacion familiar.
e Resolver las situaciones excepcionales que puedan presentarse durante la emergencia.

e Declarar el cierre del procedimiento una vez finalizada la emergencia.

Articulo 14. Coordinador de Evacuacion
Objetivo del cargo

Coordinar el desplazamiento seguro y ordenado de estudiantes y funcionarios hacia la zona de
seguridad.

Funciones
e Supervisar que las vias de evacuacién permanezcan despejadas.
e Verificar que todos los cursos evacten conforme a lo establecido.
e Apoyar alos funcionarios que requieran asistencia durante la evacuacion.
¢ Informar inmediatamente cualquier dificultad al Coordinador General.

e Confirmar que no permanezcan personas en sectores evacuados antes de iniciar la revisién
final del establecimiento.



Articulo 15. Responsable de la Zona de Seguridad
Objetivo del cargo
Coordinar la organizacién general de estudiantes y funcionarios una vez concluida la evacuacioén.
Funciones
e Organizar la ubicacion de los cursos en la zona de seguridad.
e Confirmar la presencia de todos los grupos.
e Mantener comunicacién permanente con el Coordinador General.
e Informar situaciones que requieran apoyo especial.

e Supervisar que ningun estudiante abandone la zona sin autorizacién.

Articulo 16. Responsable del Punto de Reunificaciéon Familiar
Objetivo del cargo
Coordinar el proceso de entrega de estudiantes a sus familias.
Funciones
e Permanecer en el punto oficial de entrega durante todo el proceso.
e Recibir a las personas que concurran a retirar estudiantes.
e Verificar que el procedimiento de entrega se realice conforme al presente Manual.
e Coordinar la solicitud de estudiantes a cada curso.

e Resolver situaciones operativas relacionadas con el proceso de reunificacién.

Articulo 17. Responsable del Registro de Entrega
Objetivo del cargo
Garantizar que toda entrega de estudiantes quede debidamente registrada.
Funciones
e Mantener disponible la planilla oficial de registro.
e Registrar cada retiro efectuado.
e Verificar la identidad de quien retira al estudiante cuando corresponda.
e Solicitar la firma de la persona autorizada.

¢ Informar oportunamente al Coordinador General el estado del proceso de entrega.



Articulo 18. Responsable de Primeros Auxilios
Objetivo del cargo

Coordinar la atencion inicial de estudiantes o funcionarios que presenten lesiones o requieran apoyo
sanitario inmediato.

Funciones
e Evaluar preliminarmente la condicion de la persona afectada.
e Brindar los primeros auxilios que correspondan dentro de sus competencias.
e Coordinar la solicitud de apoyo a los servicios de emergencia cuando sea necesario.

e Mantener informado al Coordinador General respecto de la situacion.

Articulo 19. Responsable del Transporte Escolar
Objetivo del cargo
Aplicar el procedimiento especifico cuando la emergencia ocurra durante el traslado de estudiantes.

Funciones

e Ejecutar el procedimiento establecido para emergencias ocurridas durante el recorrido del
transporte escolar.

e Mantener el resguardo permanente de los estudiantes.

e Informar oportunamente al establecimiento cuando las condiciones de comunicacién lo
permitan.

e Trasladar a los estudiantes al establecimiento o al lugar seguro definido, segun las
condiciones existentes.

Articulo 20. Principio de Flexibilidad Operativa

La ocurrencia de una emergencia puede impedir que alguno de los funcionarios designados
desempenie las funciones asignadas.

En tales circunstancias, cualquier funcionario podra asumir temporalmente el rol que resulte
necesario para asegurar la continuidad del procedimiento, privilegiando siempre la proteccion de
los estudiantes y la coordinacién institucional.

La distribucion de funciones nunca debera retrasar la adopcién de medidas de proteccién.



CAPIiTULO IV

CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES DURANTE UNA EMERGENCIA

Articulo 21. Finalidad

Las emergencias pueden presentar situaciones no previstas expresamente en este Manual. En tales
circunstancias, los funcionarios deberan adoptar decisiones que permitan proteger a la comunidad
educativa, guiandose por los principios establecidos en el presente capitulo.

Estos criterios tienen por finalidad orientar la toma de decisiones cuando las condiciones existentes
hagan imposible aplicar literalmente alguno de los procedimientos descritos.

Articulo 22. Principio de Proteccion de la Vida

Toda decisién adoptada durante una emergencia debera privilegiar, por sobre cualquier otra
consideracion, la proteccién de la vida y la integridad fisica de los estudiantes y funcionarios.

Ninguna accion destinada a resguardar bienes materiales, documentacién, equipos u otros recursos
podra anteponerse a la seguridad de las personas.

Articulo 23. Principio de Proteccion de los Estudiantes
Los estudiantes constituyen la prioridad absoluta durante toda la emergencia.
En consecuencia:
e Ningun funcionario abandonara a los estudiantes bajo su responsabilidad.
e Los grupos permaneceran unidos durante todas las etapas del procedimiento.

e Las decisiones institucionales deberan considerar siempre el bienestar fisico y emocional de
los nifos y nifas.

Articulo 24. Principio de Calma y Liderazgo
Los funcionarios deberdn actuar con tranquilidad, seguridad y dominio de la situacién.

La conducta de los adultos influird directamente en la respuesta emocional de los estudiantes,
especialmente considerando la etapa de desarrollo y las caracteristicas propias de quienes asisten
a una Escuela Especial de Lenguaje.

Se evitaran manifestaciones de panico, discusiones, gritos innecesarios o expresiones que puedan
aumentar el temor de los estudiantes.



Articulo 25. Principio de Unidad del Grupo
Durante toda la emergencia los estudiantes permaneceran junto a su educadora y asistente de aula.

No se efectuaran traslados individuales, salvo que exista un riesgo inminente para la vida o una
condicidn médica que haga indispensable adoptar una medida distinta.

La unidad del grupo facilita la supervision, disminuye la ansiedad de los estudiantes y permite
mantener un adecuado control de la situacién.

Articulo 26. Principio de Coordinacion

Cada funcionario desempeifiard las funciones que le correspondan conforme a este Manual,
evitando intervenir en responsabilidades asignadas a otros integrantes del equipo, salvo que sea
requerido o resulte indispensable para proteger la seguridad de las personas.

La coordinacién institucional permitird desarrollar una respuesta organizada, evitando duplicidad
de acciones o instrucciones contradictorias.

Articulo 27. Principio de Flexibilidad

Cuando una situacién no prevista impida aplicar exactamente el procedimiento establecido, el
funcionario responsable debera adoptar la alternativa que mejor resguarde la seguridad de las
personas, procurando mantener el espiritu y los objetivos del presente Manual.

Toda medida excepcional debera ser informada posteriormente al Coordinador General para su
analisis y evaluacion.

Articulo 28. Principio de Comunicacién Clara

Durante toda la emergencia las instrucciones deberan ser:

e C(Claras.
e Breves.
e Firmes.

e Comprensibles.
e Coherentes.

Se evitard entregar informacién contradictoria o generar rumores respecto de la situacién de
emergencia.



Articulo 29. Principio de Mejora Continua

Finalizada cada emergencia o simulacro, el equipo realizard un andlisis del procedimiento
desarrollado con el propdsito de identificar fortalezas, dificultades y oportunidades de mejora.

Toda experiencia constituira un insumo para la actualizacion permanente del presente Manual.

CAPITULO V
PREPARACION PERMANENTE
Articulo 30. Principio General

La preparacion permanente constituye la principal herramienta para enfrentar adecuadamente una
emergencia.

La eficacia del presente Manual dependerd del conocimiento, comprensidn y practica sistematica
de los procedimientos por parte de toda la comunidad educativa.

Por esta razdn, la preparacién debera desarrollarse durante todo el afio escolar y formar parte de
la gestion habitual del establecimiento.

Articulo 31. Responsabilidad Institucional

La Direccién serd responsable de promover una cultura preventiva que permita mantener al
establecimiento preparado para responder frente a una emergencia.

Para ello debera asegurar, entre otras acciones:
e Ladifusién del presente Manual.
e La capacitacion del personal.
e Laactualizacidn de la informacidn de emergencia.
e La organizacion de simulacros.

e Larevisién periddica de las condiciones de seguridad del establecimiento.

Articulo 32. Induccidon del Personal

Todo funcionario que se incorpore a la Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del Maipo
debera recibir una induccidn sobre el contenido del presente Manual antes de asumir sus funciones
con estudiantes.

Esta induccidon debera considerar, al menos:



Conocimiento de las vias de evacuacién.

Ubicacion de la zona de seguridad.

Cadena de mando institucional.

Funciones que deberd desempeiiar durante una emergencia.

Procedimiento de reunificacién familiar.

Articulo 33. Capacitacion Permanente

La comunidad educativa participard periddicamente en instancias de capacitacién relacionadas con:

La

Gestion del riesgo.

Seguridad escolar.

Primeros auxilios.

Uso de extintores, cuando corresponda.
Contencién emocional de estudiantes.

Procedimientos de evacuacion.

planificacion anual de estas actividades formard parte del programa preventivo del

establecimiento.

Articulo 34. Simulacros

La Escuela desarrollara simulacros de evacuacién con la periodicidad definida en su planificacion
anual o cuando las autoridades competentes lo determinen.

Los simulacros tendran por finalidad:

Evaluar la aplicacion del procedimiento.
Detectar oportunidades de mejora.
Fortalecer el trabajo coordinado.

Favorecer la familiarizacion de los estudiantes con los procedimientos de seguridad.

Cada simulacro sera posteriormente evaluado por el equipo de gestion.

Articulo 35. Informacion Actualizada

La Direccién deberd procurar que permanezca permanentemente actualizada la siguiente
informacion:



e Nomina diaria de estudiantes.

e Registro de funcionarios presentes.

e Personas autorizadas para retirar estudiantes.
e Teléfonos de contacto de emergencia.

e Informacién relevante sobre condiciones médicas que puedan requerir apoyo especial
durante una evacuacion.

Articulo 36. Revision de Infraestructura
Periddicamente se verificara que:
e Lasvias de evacuacidon permanezcan despejadas.
e Las puertas puedan abrirse sin dificultad.
e Lasefalética se encuentre visible.
e Los equipos de emergencia permanezcan operativos.

e Los espacios destinados como zona de seguridad mantengan condiciones adecuadas para
su utilizacion.

CAPIiTULO VI

PROCEDIMIENTO OPERATIVO FRENTE A SISMO O TERREMOTO DE GRAN MAGNITUD

Articulo 37. Principio General

La respuesta institucional frente a un sismo o terremoto deberd desarrollarse mediante una
secuencia organizada de acciones previamente conocidas por toda la comunidad educativa.

El procedimiento busca proteger la vida de los estudiantes y funcionarios, evitando decisiones
improvisadas y favoreciendo una actuacidn coordinada desde el inicio de la emergencia hasta la
reunificacion familiar.

Las etapas del procedimiento seran las siguientes:
1. Activacién de la emergencia.
2. Proteccion durante el movimiento sismico.
3. Evaluacidn inicial.
4. Evacuacioén.

5. Organizacién en la zona de seguridad.



6. Evaluacion del establecimiento.
7. Reunificaciéon familiar.

8. Cierre de la emergencia.

ETAPA |

ACTIVACION DE LA EMERGENCIA

Articulo 38. Inicio del procedimiento

El procedimiento se iniciard inmediatamente cuando un funcionario estime que la intensidad del
movimiento sismico representa un riesgo para la seguridad de las personas.

La activacion no requerira autorizaciéon previa de la Direccion.

Cualquier funcionario se encuentra facultado para iniciar el procedimiento cuando las circunstancias
lo hagan necesario.

Articulo 39. Sefial institucional de activacion
La palabra oficial para activar el procedimiento sera:
iiALERTA!!

Esta expresion deberd ser pronunciada con voz firme y clara, procurando que sea escuchada por
quienes se encuentren en las dependencias cercanas.

Su utilizacion quedara reservada exclusivamente para situaciones que requieran la activacién
inmediata del presente Manual.

No deberd emplearse durante actividades habituales ni como parte de ejercicios informales.

Articulo 40. Objetivos de la activacion

La activacion busca:
e Alertar simultdneamente a toda la comunidad educativa.
e Iniciar inmediatamente las acciones de proteccion.
e Evitar retrasos derivados de consultas o autorizaciones.

e Favorecer una respuesta uniforme por parte de todos los funcionarios.



ETAPAII

PROTECCION DURANTE EL MOVIMIENTO SiSMICO

Articulo 41. Principio Fundamental

Mientras el movimiento sismico se encuentre en desarrollo, la prioridad institucional sera proteger
a las personas en el lugar donde se encuentren.

Durante esta etapa no se iniciara la evacuacion, salvo que exista un peligro inmediato que haga
indispensable abandonar el lugar.

Articulo 42. Actuacidn en las salas de clases
Al activarse el procedimiento:

La educadora y la asistente de aula daran instrucciones claras y tranquilas a los estudiantes para
adoptar la posicion de proteccion previamente practicada durante los simulacros.

Los estudiantes deberan:
e Alejarse de ventanas y superficies vidriadas.
e Agacharse junto a sus sillas o junto al mobiliario que ofrezca mayor proteccion.
e Proteger su cabeza con ambos brazos cuando ello sea posible.
e Permanecer en silencio mientras reciben instrucciones.
e Esperar el término del movimiento antes de iniciar cualquier desplazamiento.

Las funcionarias permaneceran junto al grupo, transmitiendo tranquilidad y supervisando
permanentemente a los estudiantes.

Articulo 43. Dependencias distintas a la sala de clases

Quienes se encuentren en oficinas, bafios, comedor, patios u otras dependencias aplicardn el mismo
principio de proteccidn, alejdndose de elementos que puedan desprenderse o representar un
riesgo.

Posteriormente se incorporaran al procedimiento general bajo las instrucciones del Coordinador de
la Emergencia.

Articulo 44. Proteccion de estudiantes con necesidades particulares



Cuando un estudiante requiera apoyo adicional debido a sus caracteristicas personales, necesidades
educativas o condicion fisica, el funcionario responsable adaptard las medidas de proteccion
procurando mantener su seguridad y disminuir su nivel de ansiedad.

La prioridad serd siempre resguardar tanto la integridad fisica como el bienestar emocional del
estudiante.

ETAPA Il

EVALUACION INICIAL

Articulo 45. Finalizacion del movimiento

Una vez finalizado el movimiento principal, el Coordinador General o quien ejerza dicha funcién
evaluara preliminarmente las condiciones del establecimiento.

Esta evaluacidn considerard, entre otros aspectos:
e Estado visible de la infraestructura.
e Existencia de personas lesionadas.
e Riesgos evidentes para la evacuacion.
e Posibles fugas de gas, agua o electricidad.

e Caida de objetos o elementos estructurales.

Articulo 46. Decision de evacuar

Como principio general, todo sismo que motive la activacion del presente Manual dard origen a la
evacuacion preventiva del establecimiento.

Sélo circunstancias excepcionales, debidamente evaluadas por el Coordinador General, podran
justificar una decisidn distinta.

Articulo 47. Preparacidon para evacuar

Antes de iniciar la evacuacion:
e Cada educadora verificara visualmente que todos los estudiantes se encuentren presentes.
e La asistente de aula apoyard la organizaciéon del grupo.
e Se abriran las puertas cuando ello pueda realizarse en condiciones seguras.

e Se verificard que la via de evacuacion inmediata no presente riesgos evidentes.



La evacuacién comenzard Unicamente cuando existan condiciones minimas de seguridad para
efectuar el desplazamiento.

CAPITULO VI

PROCEDIMIENTO OPERATIVO FRENTE A SISMO O TERREMOTO DE GRAN MAGNITUD

ETAPA IV

EVACUACION

Articulo 48. Principio General

La evacuacion constituye el desplazamiento organizado y seguro de estudiantes y funcionarios
desde las distintas dependencias del establecimiento hacia la zona de seguridad previamente
definida.

Esta etapa se iniciard Unicamente una vez finalizado el movimiento sismico principal y cuando las
condiciones permitan efectuar el desplazamiento sin exponer innecesariamente a las personas a
NuUevos riesgos.

La evacuacion debera desarrollarse de forma ordenada, manteniendo la calma y evitando acciones
que puedan generar accidentes o desorganizacion.

Articulo 49. Inicio de la evacuacion

La evacuacion sera indicada por el Coordinador General de la Emergencia o por quien asuma dicha
funcion.

Si las condiciones impidieran entregar esta instruccién de manera centralizada, cada educadora
iniciara la evacuacién de su grupo una vez verificado que la via de escape inmediata puede utilizarse
de forma segura.

Articulo 50. Organizacién de los estudiantes

Cada grupo de estudiantes evacuara acompafiado en todo momento por su educadora y asistente
de aula.

La educadora encabezard el desplazamiento del grupo, guiando el recorrido y entregando
instrucciones cuando sea necesario.

La asistente de aula se ubicara al final del grupo, supervisando que ningun estudiante quede
rezagado y prestando apoyo inmediato ante cualquier dificultad.



Los estudiantes caminardn en fila, manteniendo un ritmo constante y evitando adelantarse o
separarse del grupo.

Articulo 51. Normas durante la evacuacion
Durante el desplazamiento deberdn observarse las siguientes normas:
e Caminar sin correr.
¢ Mantener silencio, permitiendo escuchar instrucciones.
e Utilizar Unicamente las vias de evacuacién establecidas.
e No devolverse por ninglin motivo.
e No recoger mochilas, juguetes u objetos personales.
e No detenerse para observar dafios.
e Mantener siempre la unidad del grupo.

Todo funcionario tendrd la responsabilidad de corregir inmediatamente cualquier conducta que
ponga en riesgo la seguridad durante la evacuacion.

Articulo 52. Funciones especificas durante la evacuacion
Mientras se desarrolla la evacuacion:

La Directora coordinara el procedimiento general y verificara el desarrollo de la evacuacion desde
una posicidn que le permita mantener una visién amplia de la situacidn. Si al momento del sismo se
encuentra en el segundo piso, aplicard primero las medidas de autoproteccién y descenderd
Unicamente cuando ello sea seguro.

La Jefa de UTP apoyard la supervision del proceso, colaborando con el Coordinador General y
atendiendo situaciones que requieran apoyo inmediato.

Las Educadoras conducirdn a sus respectivos grupos hasta la zona de seguridad.

Las Asistentes de Aula resguardaran el cierre del grupo, apoyaran a los estudiantes que lo requieran
y verificardn que ningln nifo quede rezagado.

Los Fonoaudidlogos(as) permaneceran junto al estudiante con quien se encuentren trabajando al
momento del sismo, acompafidandolo durante toda la evacuacion hasta reincorporarlo con su curso
en la zona de seguridad.

El Personal Administrativo y de Apoyo colaborard despejando vias de circulacién, apoyando la
evacuacién y cumpliendo las funciones asignadas por el Coordinador General.



Articulo 53. Evacuacién desde otras dependencias

Los funcionarios, estudiantes, apoderados o visitas que al momento del sismo se encuentren fuera
de las salas de clases deberan dirigirse a la zona de seguridad utilizando la via de evacuacion mas
cercana, integrandose posteriormente al procedimiento institucional.

Cuando un estudiante se encuentre acompanado por un profesional distinto a su educadora, dicho
profesional serd responsable de conducirlo de manera segura hasta reunirse con su grupo.

Articulo 54. Situaciones especiales durante la evacuacion
Si durante el desplazamiento se presenta alguno de los siguientes escenarios:
e bloqueo parcial de una via de evacuacioén;
e caida de objetos;
e presencia de vidrios u otros elementos peligrosos;
e crisis emocional de un estudiante;
e lesidn de un funcionario o estudiante;
e cualquier otra situacion que impida continuar normalmente,

el funcionario responsable deberda adoptar la alternativa mas segura disponible, informando
posteriormente al Coordinador General.

Las decisiones adoptadas deberdn respetar los principios establecidos en el Capitulo IV del presente
Manual.

Aspectos Clave para Recordar

v La evacuacion comienza solo cuando finaliza el movimiento sismico, salvo riesgo inminente.
v Cada curso evacua con su educadora y asistente de aula.

v La educadora guia; la asistente protege el cierre del grupo.

v Nadie regresa por objetos personales.

v Caminar siempre, nunca correr.

v Mantener unido al grupo durante todo el recorrido.



ETAPAYV

ORGANIZACION EN LA ZONA DE SEGURIDAD

Articulo 55. Objetivo

La zona de seguridad constituye el lugar destinado a resguardar temporalmente a estudiantes y
funcionarios una vez finalizada la evacuacion.

Su organizacion tiene por finalidad mantener el control institucional, facilitar la supervisién de los
estudiantes, evaluar la situacién general del establecimiento y preparar el proceso de reunificacion
familiar.

Articulo 56. Ubicacion institucional

La zona de seguridad oficial de la Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del Maipo
corresponde al patio interior del establecimiento, espacio previamente definido en el Plan Integral
de Seguridad Escolar.

La distribucién de los cursos dentro de este espacio serd previamente establecida y conocida por
todo el personal, evitando desplazamientos innecesarios durante la emergencia.

Articulo 57. Organizacion de los cursos
Una vez en la zona de seguridad:

e Cada curso ocupara el lugar previamente asignado.

Los estudiantes permaneceran junto a su educadora y asistente.

Se procurard mantener un ambiente tranquilo y contenido emocionalmente.

No se permitird que los estudiantes circulen libremente por el patio.

Los funcionarios evitaran generar conversaciones alarmantes frente a los nifios.

Articulo 58. Verificacion de asistencia
Cada educadora realizard inmediatamente un conteo de los estudiantes bajo su responsabilidad.
Una vez finalizada la verificacién, informara al Responsable de la Zona de Seguridad:

e Numero total de estudiantes presentes.

e Ausencias, si existieran.

e Estudiantes lesionados o que requieran apoyo especial.



e Cualquier situacidon relevante detectada durante la evacuacion.

El Responsable de la Zona de Seguridad consolidara esta informacién y la comunicara al Coordinador
General.

CAPIiTULO VI
PROCEDIMIENTO OPERATIVO FRENTE A SISMO O TERREMOTO DE GRAN MAGNITUD
ETAPA VI

EVALUACION DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 59. Objetivo

Una vez concluida la evacuacion y verificada la presencia de todos los estudiantes y funcionarios en
la zona de seguridad, el Coordinador General deberd efectuar una evaluacién preliminar del
establecimiento con el propdsito de determinar las condiciones de seguridad existentes y las
acciones que deberdn adoptarse durante las siguientes etapas de la emergencia.

Esta evaluacidon permitira establecer si las instalaciones ofrecen condiciones para permanecer
temporalmente en el establecimiento o si resulta necesario solicitar apoyo externo y mantener la
evacuacion hasta la llegada de los organismos competentes.

Articulo 60. Aspectos a evaluar
La evaluacién debera considerar, al menos, los siguientes aspectos:
a) Infraestructura
e Daiios visibles en muros, pilares o techumbres.
e Grietas estructurales.
e Caida de revestimientos.
e Riesgo de derrumbe.
e Estado de escaleras y accesos.
b) Servicios basicos
e Fugas de gas.
e Rotura de cafierias.
e Cortes eléctricos.

e Riesgo de incendio.



e Derrames u otras situaciones de peligro.
c) Entorno inmediato
e Estado del acceso principal.
e Condiciones del portén de transporte escolar.
e Caida de postes o cables eléctricos.
e Obstaculos que dificulten el ingreso de vehiculos de emergencia.
e Condiciones generales del sector.
d) Personas
e Funcionarios lesionados.
e Estudiantes lesionados.
e Personas con crisis emocionales.

e Necesidad de apoyo especializado.

Articulo 61. Restriccidn de ingreso

Mientras no exista una evaluacién minima de seguridad, ninguna persona podrd ingresar
nuevamente a las dependencias del establecimiento.

Esta restriccion se aplicara tanto a funcionarios como a apoderados y visitas.

Solo el Coordinador General podra autorizar un ingreso excepcional cuando resulte estrictamente
necesario para proteger la vida o integridad de alguna persona.

Articulo 62. Solicitud de apoyo externo

Si la evaluacion evidencia riesgos que excedan la capacidad de respuesta del establecimiento, el
Coordinador General gestionard oportunamente la comunicacion con los organismos de
emergencia competentes.

Entre ellos:
e SENAPRED, cuando corresponda.
e Bomberos.
e SAMU.
e Carabineros de Chile.

¢ Municipalidad.



e Empresa distribuidora de electricidad.
e Empresa distribuidora de gas, cuando corresponda.

Mientras se espera dicho apoyo, continuard aplicandose el presente Manual.

Aspectos Clave para Recordar

v Nadie vuelve a ingresar al edificio sin autorizacién.

v La seguridad siempre prevalece sobre la recuperacién de materiales.
v Toda decisién debe basarse en la evaluacion del riesgo.

V' Si existe duda sobre la seguridad del edificio, se mantiene la evacuacion.

ETAPA VII

REUNIFICACION FAMILIAR

Articulo 63. Principio General

La reunificacién familiar constituye la etapa mediante la cual los estudiantes son entregados de
manera segura, ordenada y registrada a las personas previamente autorizadas para efectuar su
retiro.

Este procedimiento tiene como finalidad garantizar que cada estudiante sea entregado Unicamente
a quien corresponda, evitando confusiones, retiros no autorizados o situaciones que puedan poner
en riesgo su seguridad.

La reunificacidn constituye parte integrante de la emergencia y debera desarrollarse con el mismo
nivel de organizacion que las etapas anteriores.

La emergencia institucional no finalizard mientras permanezcan estudiantes bajo la responsabilidad
del establecimiento.

Articulo 64. Inicio del proceso

El proceso de reunificacion comenzara unicamente cuando el Coordinador General determine que
existen condiciones minimas de seguridad para desarrollarlo.

Esta decisidon considerara:
e La condicion de los estudiantes.

e El estado del establecimiento.



e Las condiciones del entorno.
e La posibilidad de realizar una entrega ordenada.

e Ladisponibilidad del personal necesario para efectuar el procedimiento.

Articulo 65. Punto Oficial de Reunificacion

La Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del Maipo establece como Punto Oficial de
Reunificacidn el portdn utilizado habitualmente para el ingreso y salida del transporte escolar.

Toda entrega de estudiantes deberd efectuarse exclusivamente en este lugar.

No se autorizaran entregas por la puerta principal, patios, estacionamientos ni otros accesos del
establecimiento.

Articulo 66. Permanencia de los apoderados

Con el propdsito de mantener el orden y facilitar el trabajo del personal, los apoderados deberan
permanecer en el exterior del establecimiento mientras esperan el retiro del estudiante.

No podran ingresar a las salas de clases, patios u otras dependencias, salvo autorizacién expresa del
Coordinador General por razones excepcionales.

El ingreso masivo de adultos puede dificultar la supervision de los estudiantes, obstaculizar la labor
del personal y aumentar los riesgos durante una emergencia.

Articulo 67. Procedimiento de entrega
La entrega de estudiantes se desarrollara conforme a la siguiente secuencia:
1. El apoderado o persona autorizada se presentara en el Punto Oficial de Reunificacion.
2. El Responsable de Reunificacion verificara la identidad de quien solicita el retiro.
3. Sesolicitara el traslado del estudiante desde la zona de seguridad.
4. Llaeducadora entregard personalmente al estudiante.
5. El Responsable del Registro consignara:
e Nombre del estudiante.
e Nombre de quien lo retira.
e Relacién con el estudiante.
e Hora del retiro.

e Firma correspondiente.



e Observaciones, si existieran.

Solo una vez concluido este procedimiento se entenderd formalmente realizado el retiro del
estudiante.

Articulo 68. Personas autorizadas para el retiro

Los estudiantes serdn entregados Unicamente a las personas registradas previamente como
autorizadas por la familia.

En situaciones excepcionales, el Coordinador General podra evaluar antecedentes adicionales que
permitan adoptar una decisidon fundada, privilegiando siempre la seguridad del estudiante.

Articulo 69. Situaciones especiales
Cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:
e Persona no autorizada solicita retirar al estudiante.
e Discrepancias familiares respecto del retiro.
e Apoderado alterado emocionalmente.
e Intento de ingreso forzado.
e Negativa a respetar el procedimiento institucional.

El funcionario evitara confrontaciones, mantendra la calma e informara inmediatamente al
Coordinador General para la adopcién de las medidas correspondientes.

Si la situaciéon representa un riesgo para la comunidad educativa, se solicitard apoyo de Carabineros.

Articulo 70. Transporte escolar

Como norma general, una vez activado el presente Manual se suspenderad el traslado de
estudiantes mediante transporte escolar.

Los estudiantes seran entregados directamente a sus familias mediante el procedimiento de
reunificacidn establecido en este Manual.

Solo en circunstancias absolutamente excepcionales, evaluadas por la Direccion y siempre que ello
represente una alternativa mas segura para los estudiantes, podrd adoptarse una decision distinta.

Aspectos Clave para Recordar

v Toda entrega se realiza exclusivamente por el portén del transporte escolar.



v Ninguin apoderado ingresa al establecimiento durante la reunificacion.
v Todo retiro debe quedar registrado.
v Eltransporte escolar se suspende tras una emergencia, salvo decisién excepcional de la Direccién.

v La responsabilidad de la Escuela finaliza Unicamente cuando el estudiante ha sido entregado
formalmente a una persona autorizada.

CAPITULO VIII
ESCENARIOS OPERATIVOS ESPECIALES
Articulo 71. Finalidad

Los procedimientos establecidos en el presente capitulo tienen por objeto orientar la actuacion del
personal frente a situaciones particulares que pueden producirse durante un sismo o terremoto de
gran magnitud y que requieren una respuesta adaptada a las circunstancias.

Estos escenarios complementan el procedimiento general descrito en el Capitulo VI y deberdn
interpretarse siempre conforme a los principios de proteccién, coordinacién y seguridad
establecidos en el presente Manual.

ESCENARIO N.° 1
SISMO DURANTE EL RECREO
Situacion

Al momento de producirse el movimiento sismico, los estudiantes se encuentran distribuidos en el
patio del establecimiento.

Procedimiento

Al activarse la sefal "{ALERTA!", todo funcionario presente en el patio asumira inmediatamente
funciones de proteccion y contencién.

Los estudiantes seran alejados de:
e Muros.
e Ventanales.
e Postes.
e Juegos u otros elementos que puedan caer.
e Objetos suspendidos.

Finalizado el movimiento:



e Cada educadora reunira a los estudiantes de su curso.

e Los funcionarios colaborardn para identificar rdpidamente a los estudiantes que se
encuentren separados de su grupo.

e Una vez reorganizados los cursos, se efectuara el conteo de estudiantes y continuara el
procedimiento institucional desde la zona de seguridad.

ESCENARIO N.° 2

SISMO DURANTE EL INGRESO DE LOS ESTUDIANTES

Situacion

El movimiento ocurre mientras las familias aln se encuentran llegando al establecimiento.
Procedimiento

Los estudiantes que ya hayan ingresado serdn protegidos por el personal de la escuela.

Los estudiantes que permanezcan junto a sus familias fuera del establecimiento continuaran bajo la
responsabilidad de sus respectivos apoderados.

Una vez finalizada la emergencia inmediata, el establecimiento evaluard el ingreso de los
estudiantes o la suspension de actividades, segun las condiciones existentes.

ESCENARIO N.° 3

SISMO DURANTE LA SALIDA

Situacion

La emergencia ocurre mientras los estudiantes estan siendo retirados.
Procedimiento

Los estudiantes que aln permanezcan bajo responsabilidad del establecimiento continuaran siendo
responsabilidad de la escuela.

Aquellos que ya hayan sido entregados formalmente pasaran a la responsabilidad de sus familias.

El personal reorganizard inmediatamente a los estudiantes que permanezcan en el establecimiento
y continuara aplicando el presente Manual.

ESCENARIO N.° 4
ESTUDIANTE EN EL BANO

Situacion



Un estudiante se encuentra utilizando el bafio al momento del sismo.
Procedimiento
El funcionario mds cercano verificard su situacién una vez que las condiciones lo permitan.

Si el estudiante puede desplazarse de forma segura, sera acompafiado inmediatamente hasta
reunirse con su grupo.

La prioridad sera siempre mantener la calma y evitar que permanezca solo durante la emergencia.

ESCENARIO N.° 5

SESION INDIVIDUAL DE FONOAUDIOLOGIA

Situacién

Un estudiante se encuentra realizando una sesién individual con el fonoaudidlogo.
Procedimiento

Durante el movimiento sismico ambos aplicaran las medidas de autoproteccion.

Finalizado el movimiento, el profesional acompaiara al estudiante hasta la zona de seguridad,
reincorporandolo con su curso.

En ningln momento el estudiante permanecera solo.

ESCENARIO N.° 6

APODERADO EN ENTREVISTA

Situacion

Existe un apoderado dentro del establecimiento al momento del sismo.
Procedimiento

El funcionario que realiza la entrevista serd responsable de orientar al apoderado durante la etapa
de proteccioén.

Posteriormente ambos evacuaran hacia la zona de seguridad.

El apoderado permanecera en el sector que le indique el personal, evitando interferir con la
organizacidn institucional.

ESCENARIO N.° 7

TRANSPORTE ESCOLAR INGRESANDO O SALIENDO



Situacién

El conductor se encuentra ingresando o retirandose del establecimiento.
Procedimiento

El conductor detendrd inmediatamente el vehiculo en el lugar mds seguro posible.

Los estudiantes permaneceran dentro del vehiculo o descenderan Unicamente si ello representa
una alternativa mas segura, considerando el entorno y los riesgos existentes.

La decisidn debera privilegiar siempre la proteccidn de los estudiantes.

Posteriormente el conductor establecera comunicacién con la Direccidn cuando ello sea posible.

ESCENARIO N.° 8

REPLICA DURANTE LA REUNIFICACION FAMILIAR

Situacion

Mientras se desarrolla la entrega de estudiantes ocurre una nueva réplica de importancia.
Procedimiento

La entrega de estudiantes se suspendera inmediatamente.

Los estudiantes que alin permanezcan bajo responsabilidad del establecimiento serdan nuevamente
protegidos por el personal.

Los apoderados permanecerdn fuera del establecimiento siguiendo las instrucciones del equipo
responsable.

Finalizada la réplica, el Coordinador General evaluara las condiciones antes de reiniciar el proceso
de reunificacion.

ESCENARIO N.° 9
ESTUDIANTE CON CRISIS EMOCIONAL
Situacion

Un estudiante presenta una crisis de angustia, llanto intenso o desregulacion emocional durante la
emergencia.

Procedimiento
El adulto responsable mantendra una actitud serena, utilizando un lenguaje simple y tranquilizador.
Siempre que las condiciones de seguridad lo permitan:

e Permanecera junto al estudiante.



e Favorecera el contacto con un adulto de referencia.
e Evitara exponerlo a estimulos innecesarios.
e Facilitara su reincorporacion gradual al grupo.

La contencion emocional nunca deberd retrasar las acciones necesarias para proteger la vida del
estudiante y del resto de la comunidad educativa.

Aspectos Clave para Recordar
V' Los escenarios especiales complementan el procedimiento general; no lo reemplazan.
v La seguridad de las personas prevalece sobre cualquier otra consideracion.

v Ante situaciones no previstas, los funcionarios deberan actuar conforme a los principios
establecidos en este Manual.

v Toda situacidn excepcional sera posteriormente analizada para fortalecer la mejora continua.

Capitulo VIII

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA CONTINUA

Articulo 72. Principio General

La seguridad escolar constituye un proceso dindmico y permanente que requiere evaluacion,
revisién y actualizacién continua.

En consecuencia, el presente Manual debera mantenerse vigente mediante un sistema de gestion
gue permita incorporar las experiencias obtenidas durante simulacros, capacitaciones y
emergencias reales.

El objetivo de este sistema sera fortalecer progresivamente la capacidad institucional de respuesta
frente a futuras emergencias.

Articulo 73. Evaluacién posterior a simulacros

Concluido cada simulacro institucional, el equipo directivo convocara una instancia de evaluacion
con los funcionarios participantes.

Durante dicha reunidn se analizaran, entre otros aspectos:
e Cumplimiento del procedimiento.

e Tiempo de evacuacion.



e Coordinacion del equipo.

e Dificultades observadas.

e Conducta de los estudiantes.

e Funcionamiento de las vias de evacuacion.
e Efectividad de la comunicacidn interna.

e Oportunidades de mejora.

Las conclusiones deberan quedar registradas en la Bitdcora de Simulacros.

Articulo 74. Evaluacidn posterior a una emergencia real

Cuando el establecimiento enfrente una emergencia real, la Direccion efectuard una evaluacion
institucional una vez restablecidas las condiciones normales de funcionamiento.

Esta evaluacion permitird identificar:
e Fortalezas del procedimiento.
e Dificultades observadas.
e Decisiones excepcionales adoptadas.
e Recursos que resultaron insuficientes.
e Necesidades de capacitacion.

e Mejoras que deban incorporarse al Manual.

Articulo 75. Actualizacion del Manual
El presente Manual sera revisado:
¢ Al menos una vez al aio.
e Después de una emergencia real significativa.
e Cuando se modifique la infraestructura del establecimiento.
e Cuando cambie la organizacidn institucional.
e Cuando la normativa vigente asi lo requiera.

Toda modificacidn debera registrarse en el Control de Versiones.



Articulo 76. Cultura Preventiva

La Escuela Especial de Lenguaje Nuestra Sefiora del Maipo promovera una cultura preventiva basada
en:

e El aprendizaje permanente.

e La participacion de toda la comunidad educativa.
e La capacitacion continua.

e Laresponsabilidad compartida.

e La mejora constante de los procedimientos.

La seguridad sera entendida como una responsabilidad colectiva y permanente.

Articulo 77. Compromiso Institucional

La Direccidn, los funcionarios y toda la comunidad educativa asumen el compromiso de conocer,
respetar y aplicar las disposiciones contenidas en el presente Manual, comprendiendo que la
preparacidn constituye la principal herramienta para proteger la vida y el bienestar de nuestros
estudiantes.

Aspectos Clave para Recordar

v Todo simulacro deja aprendizajes.

v Toda emergencia deja oportunidades de mejora.
v El Manual nunca se considera terminado.

V' La preparacién permanente fortalece la seguridad de la comunidad educativa.

CAPITULO IX
HERRAMIENTAS DE GESTION

Ale, aqui creo que podemos hacer algo que realmente diferencie este documento de cualquier otro
PISE que haya visto.

No escribiria simplemente "Anexos". Crearia un kit de gestion que permita a cualquier director o
encargado administrar este manual durante afios.

Incorporaria, al menos, los siguientes documentos:

1. Lista de Chequeo Anual de Preparacion



Una lista simple de verificacion donde la Direccion pueda revisar aspectos como:
e [ Sefialética visible.
e [ Extintores vigentes.
e [ NoOmina de estudiantes actualizada.
e [ Personas autorizadas para retiro actualizadas.
e [ Vias de evacuacion despejadas.
e [1Zona de seguridad demarcada.
e [ Capacitacion realizada.

e [ Simulacros ejecutados.

2. Registro de Induccion a Funcionarios Nuevos
Nombre.

Cargo.

Fecha.

Manual entregado.

Recorrido realizado.

Firma.

3. Bitacora de Simulacros
Fecha.

Objetivo.

Tiempo de evacuacion.
Aspectos positivos.
Dificultades.

Acuerdos.

Responsables.

Fecha de seguimiento.



4. Bitacora de Emergencias Reales
Fecha.

Hora.

Tipo de evento.

Descripcion.

Decisiones adoptadas.

Lecciones aprendidas.

Mejoras propuestas.

5. Registro de Entrega de Estudiantes

Exactamente el formulario que utilizaran durante una emergencia.

6. Registro de Revision de Infraestructura

Para documentar inspecciones preventivas y acciones correctivas.

7. Registro de Capacitacion
Funcionario.

Curso.

Fecha.

Relator.

Observaciones.

8. Registro de Actualizaciones del Manual
Qué cambid.

Por qué cambid.

Quién autorizé.

Fecha.

CAPITULO X



ANEXOS
Aqui incorporariamos los apoyos visuales y operativos:
e Plano del establecimiento con rutas de evacuacion.

e Ubicacién de extintores, botiquines y corte de suministros (electricidad, agua y gas, si
corresponde).

e Distribucidn de cursos en la zona de seguridad.

e Flujograma del procedimiento general.

e Flujograma de reunificacion familiar.

e Directorio actualizado de teléfonos de emergencia.
e Directorio interno de responsables.

e Copia del croquis del establecimiento.



