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I. OBJETIVO

Establecer procedimientos claros para la deteccidn, abordaje y seguimiento de situaciones
de vulneracién de derechos y acoso escolar, resguardando el bienestar de los estudiantes.

Il. ALCANCE
Este protocolo aplica a:

e estudiantes

e equipo educativo

e asistentes

e apoderados

e todala comunidad educativa

lll. DEFINICIONES

Se entendera por:

Vulneraciéon de derechos:

Cualquier accién u omisidn que afecte el bienestar fisico, emocional o social del estudiante.
Acoso escolar (bullying):

Conducta repetida, intencionada y con desequilibrio de poder que afecta a un estudiante.

IV. PRINCIPIOS DE ACTUACION

e interés superior del nifio

e proteccién inmediata

e confidencialidad

¢ responsabilidad institucional
e actuacion oportuna



V. DETECCION
Cualquier miembro de la comunidad educativa que:

e observe una situacion

e reciba unrelato

o identifique sefales

debe informar inmediatamente a direccién o convivencia escolar.

VI. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
1. Recepcidn de la informacion

e registro del caso
e recopilacion de antecedentes
e entrevista inicial

2. Andlisis

e revision de antecedentes
« identificacion de involucrados
e evaluacién de gravedad

3. Intervencidn

e proteccidn del estudiante afectado

e medidas educativas

e trabajo con estudiantes involucrados
e trabajo con el grupo curso

4. Comunicacion

¢ informar a apoderados
e entrevistas individuales
e acuerdosy compromisos

5. Derivacion (si corresponde)

e redes externas
e instituciones competentes



VIl. MEDIDAS APLICABLES

e acompafiamiento al estudiante
e mediacion

e estrategias pedagdgicas

e compromisos formales

e apoyo familiar

VIil. REGISTRO
Toda situacidon debera quedar registrada en:

o ficha de incidente
e entrevistas
e seguimiento del caso

IX. SEGUIMIENTO

¢ monitoreo del caso
e evaluacion de medidas
e cierre formal

X. RESPONSABILIDADES

Direccidn

e coordinar el proceso
Convivencia Escolar

e liderar intervencién
Docentes

e detectar y apoyar

XI. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion sera tratada con caracter reservado.

XIl. VIGENCIA

El presente protocolo tendrd vigencia anual y podra ser actualizado segin normativa
vigente.



